CONGE - EDUCATION PAYE
ETAT DE LA QUESTION

Le présent document n'a pas pour but de décrirendmiére
exhaustive I'ensemble du dispositif « congé-édangpayé » mais
de repérer les principales questions qui se posgniptamment, a
la suite de la publication des arrétés royaux dunzars 1995.

Cette démarche s’inscrit dans la perspective d'assales
propositions de modification du systéme développgéaas un avis
du Conseil.



1. PERSPECTIVE HISTORIQUE.

Quelques points de repere devraient permettre dexnsituer le débat actuel sur le Congé-
éducation ?

Au XIXeme et au début du XXeme siécle, les mouvdameahéducation populaire se
développent au sein des mouvements ouvriers chrétigocialiste.
lIs seront les fers de lance de la revendicatiommdit a la formation. En 1936, la J.O.C.
préconise l'intégration des cours du soir dansuarjée de travalil.

En 1963 est votée la loi sur peiomotion socialequi accorde des congés-culturels pour la
formation générale et sociale des travailleurs densnde 25 ans a raison d’une semaine
maximum par an.

On prévoit aussi, pour les adultes, des indemm&gpromotion sociale (primes en cas
d’études en cours du soir terminées et réussiegh atroit au crédit d’heures pour les

seules formations professionnelles.

La loi sur lecrédit d’heuresen 1973 limite I'acces a la formation aux moins4d@eans et
instaure un systeme d’octroi progressif du droit ¢2 du temps de formation en premiere
année, 50 % en seconde année, 100 % ensuite).inStieure surtout le systéme de
financement (moitié par I'Etat, moitié par la catisn des employeurs).

En 1974, le crédit d’heures est étendu a des adeirformation générale en vue de la
promotion économique, sociale et culturelle degaitkeurs.

« Ce fut une reconnaissance importante de la méigiti de la formation générale, en
complément des formations essentiellement professies. Dans une formation
intégrale, les deux aspects peuvent ainsi se canhun profit de la promotion globale du
potentiel et du développement personnel et prafessi des travailleurs®

Le nombre de bénéficiaires n’a jamais dépassé Q0ID@ecroit a partir de 1982 : 13.250
en 1982, +12.000 en 1983, $1.000 en 1984.

A peine un demi pour-cent des travailleurs actés an ont bénéficié du systeme du crédit
d’heures.

Les raisons a cet état de fait sont identifieesmersauit :
* limite d’age a 40 ans;
* remboursement plafonné des salaires;
« offre limitée des formations;
* intéressement tres faible des employeurs;
* la crise économique qui accentue l'utilité d'un@don plus stricte de la formation
aux besoins des entreprises;

! Les principaux éléments de ce paragraphe somisrap’article de C. PIRET et E. CREUTZ, Le Congé-

éducation en Belgique, uhégislation a la dérive, 1995.
2 CREUTZ, PIRET, op. Gitp. 7.




» crainte de la part du salarié des réactions depfeyeur ou des collegues surchargés
a cause des absences des bénéficiaires.



En 1985, le gouvernement fait voter une loi de e@ssiement (22 janvier), contenant des
dispositions sociales, qui instaure dengé-éducation payeg Celui-ci, par rapport au
systeme des crédits d’heures apporte d'importantetfications :

1) Elargissement du champ d’application en matierefatenations : trois nouvelles
catégories ont été ajoutées aux formations dordraittaux crédits d’heures :

* les examens devantjiery d’Etat;

» lesformations sectoriellesrganisées par une décision de la commissionaparit
compétente;

» les formations dont le programme est agréé pavitangssion d’agrément

2) Un élargissement des champs d’application en ceanpgerne lebénéficiaires:

» le droit au congé-éducation payé a été accordéna e, autrement qu’en vertu
d’'un contrat de travail, fournissent des prestaiantemps plein dans l'autorité
d’'une ou de plusieurs personnes;

* lalimite d’age de 40 ans est supprimée.

3) L’instauration, de plafonds pour le nombre d’hewtescongé-éducation payé auquel le
travailleur peut prétendre en fonction denkture de la formation (et plus lenombre
d’années réussies). F.P. : 240 h, F.G. : 160 h#FG. : 240 h.

4) Une meilleure protection du travailleur contrdéiéenciementdécidé par 'employeur.

5) La planification collective du congé. En fonction de la taille de I'entreprise
I'employeur peut s’opposer a I'absence simultanéegldisieurs travailleurs (10 % du
nombre total de travailleurs, 10 % du nombre deaitieurs exercant la méme fonction,

).

6) Financement intégral des charges [t en cas ddormations générales.Dans le
systeme de crédits d’heures, les charges de egéigarie de formations étaient réparties
eégalement entre I'Etat et 'employeur.

Depuis 1985, le systeme du C.E.P. a subi des roatdis :

1) Arrété Royal du 22/12/88 :
» la cotisation des employeurs servant a financefolesations professionnelles est
relevée de 0,03 % de la masse salariale a 0,04 %;
e un régime spécial est élaboré pour les travaillguisprésentent des examens
devant le jury d’Etat;
» le délai de prescription pour le dép6t des créapeedes employeurs a été réduit
de5a3ans.



2) Loi du 10 juin 1993 :
* pour rendre le systéme plus sélectif, le Roi peart,arrété délibéré en Conseil des
Ministres et apres avoir pris l'avis de la Comnuossi’agrément :

0]
0]

O

modifier la liste des formations entrant en ligeecompte;

exclure les formations organisées dans le cadrel'@eseignement de
promotion sociale et I'enseignement artistique dention socio-culturelle
n'ayant pas de lien direct avec la situation praifgselle des travailleurs.

la planification collective prime la planificatiandividuelle. Cette disposition
a pour objectif de prévenir la désorganisationrdudil.

calcul de la subvention non plus sur base des bal@eours programmeées mais
sur base des heures effetivement prestées.

3) Arrété Royal du 27 aolt 1993 :

* modification de la liste des formations qui entrentligne de compte pour I'octroi
du C.E.P. dans le but’exclure un certain nombre de cours liés plutdt a un
hobby;

* blocage du plafond de rémunération a 65.000 Fdaumois.

4) Arrétés du 28 mars 1995 :
» plafond annuel :

*
Formation professionnelle 120 h 180 h
Formation générale 80 h 120 h
F.G.+F.P. 120 h 180 h

*Si les heures de cours coincident avec le tempsdail du travailleur concerné.

Des dérogations sont prévues :

O

O

0
0

les cours de langues sont fixés a 80 h sauf Lid sumulés avec une autre
formation professionnelle;

formation professionnelle liée a des secteurs gaihaissent des pénuries sur le
marché du travail : 180 h (aprés avis de la Conionis$’agrément);

formation menant a un dipldme universitaire ouragéi: 180 h;

formation de base pour travailleurs peu scolaris#80 h (aprés avis de la

Commission d’agrément).

Financement.

0

N

0
0

la quote-part ONSS est portée a 0,09 % (mesuretyellie du 1/4/95 au
31/12/95;

la subvention de I'Etat est limitée a 1,24 milligadvec, pour I'apurement de la
dette du passé, un montant supplémentaire de 300N

blocage du plafond de rémunération a 65.000 F joés;m

introduction des créances dans un délai de 2 ans;



O la commission d’agrément suit I'’évolution de lauation budgétaire du CEF et
informe le Ministre en cas de dépassement de kibjeudgétaire;



O notification préalable de la planification des fations. Pénalisation de 5 %
des remboursements en cas de retard.

La liste des modifications apportées a loi de janvi985 n’est pas exhaustive. Elle
permet toutefois déja une premiere approche deklgmes qu’'a connu le systeme
depuis sa création.

Parmi ceux-ci, au premier plan : la dérive budgétai

2. LA PHILOSOPHIE DU SYSTEME C.E.P.

L'instauration du congé-éducation payé répond a@auble objectif : d’abordlléger les
chargesdes travailleurs qui, en dehors de leur travailyent des cours et préparent des
examens, pendant les heures destinées habituetlamnefoisirs.

« Le travailleur a le droit de s’absenter du treagec maintien de sa rémunération normale
payée a I'échéance habituelle pendant un nombreutdls correspondant au nombre
d’heures théoriques que comportent les cours suilvis

En ordre subsidiaire, on s’attendait & ce que bermagement a suivre des cours de
formation et le relevement du niveau d’étude mayeinen résulterait aient weffet positif
sur '’économie

Enfin, on espérait aussi, dans le méme ordre d'ipeele systéme ait un effet positif sur
I'emploi grace a 'embauche partielle compensatoire.

Le bénéfice du C.E.P. est limité aux travailleucsupés a temps plein dansdecteur
privé. Travailleurs du secteur public et personnel gmseit qui disposent de leur propre
systeme de formation ne peuvent bénéficier du cédgéation paye.

Une journée de congeé-éducation est considérée camegurnée de travail normalement
prestée et est remunérée comme telle.

Le financement du systeme se fait par un fondsgéhde rembourser les employeurs
concernés, et alimenté par une subvention globeld’Etat et le versement par les
employeurs d’'une cotisation sociale aux organispegsepteurs de la sécurité sociale. Le
taux en varie selon le volume de créances a rerabouon couvert par la subvention de
I'Etat.

Le recours au congé-éducation releve d’'une démaraloataire et librement consentie du
travailleur. En effet, 'employeur ne peut ni oldig ni empécher ses travailleurs de
s’inscrire a une formation entrant dans le changpplication de la loi. En revanche, la
planification des congés est collective.

A l'origine, I'éventail des formation§ ne devait pas nécessairement avoir un lien avec
I'activité des travailleurs dans son entrepriseagac les activités mémes de I'entreprise.
Aprés I'exclusion des formations considérées comrhebby », comme la coupe couture,
il semble bien qu’il y a eu transfert, réorientatieers d’autres types de formations.
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art. 111 de la loi du 22 janvier 1985 tel que rfiédiar la loi du 10 juin 1993.
Voir Annexe 1 : formations suivies et fréquentatie celles-ci pendant 'année 1992-93.



3.

EVALUATION DU DISPOSITIF C.E.P.

Le congé-éducation payé a éte évalué essentieltgpaeta Cour des Comptes en 1993 sur
base de chiffres qui ne se rapportent qu'aux six sept premieres années de
fonctionnement du systeme. Ce sont les critdteSicacité et d’efficience/« économie »
que la Cour a mis en évidence, a savoir :

* le nombre de bénéficiaires;

» [l'intérét social des formations suivies;

 la répartition par groupe-cible.

Quelques constats significatifs alimentent les kumions de l'avis :

* Augmentation du nombre de bénéficiaires depuis la création dtlRC : on passe
d’environ 29.000 en 85-86 a 52.447 en 90-91 a 48e2092-93.

* Plus de 60 % des bénéficiaires sont des ouvriers gle leur part dans la population
active du secteur privé n’est que 50 %.

* Age des bénéficiaires : presque la moitié a moms3d ans, les plus de 40 ans -
exclus du crédit d’heures - représentent 185 %

* Les entreprises de moins de 10 travailleurs samg-seprésentées dans le systeme.

* Le nombre de bénéficiaires par commission paritam@tre un déséquilibre en
faveur du secteur métalligdePar ailleurs, ungrande partie du budget est versée
a un nombre réduit de grosses entreprisesVolkswagen, Ford, Général Motors,
Sabena, Philips, Volvo, etc...

» Les formations générales qui représentent plus5d& Ides formations sont moins
codteuses car plus courtes, mais on peut signa¢edgns un nombre réduit de cas, la
limite entre formation syndicale et formation géiém’apparait pas clairement

« L'enseignement de promotion socialereprésente largement le groupe le plus
important dans les formations professionnellefaut toutefois faire une place a part
a deux catégories de cours :

[ les cours liés a un hobby (leur sort a été réghélide

O les formations ne présentant aucun intérét imméutiat 'employeur (exemple :
les cours de langues) : elles répondent a un daliextif : relever le degré de
gualification de la population active et, par canpsgnt, renforcer la mobilité sur le
marché du travail. Elles ont donc un réle non mygglble dans le cadre d'une
politique sociale globalequi se justifie.

En conclusion, I'analyse de la Cour des Comptestraaju’en temps qu’instrument d’une
politique économique généraléde réle du C.E.P. est faible car :
» les formations choisies par les travailleurs onteffiet quasi nul sur 'économie
(exemple : cours de langues);

Voir Annexe 2 : Age des bénéficiaires.

Voir Annexe 3 : Bénéficiaires par commissions faénes.

Voir Annexe 4 : Nombre de formations différentesfermation générale - tableau mis a jour par teise
du C.E.P. au 31/12/95).

Voir Annexe 1.



» les formations encouragées par les entreprises ldonbncentration dans un
nombre limité de grandes entreprises d’'un sectguir,utilisent le systéme au
maximum et l'adaptation des programmes aux besaipécifigue de ces
entreprise, ne peuvent, en principe, pas étre s@eepans plus.

Enfin, I'efficacité du systeme en tant qstrument de résorption du chémagen’est pas
quantifiable :

* I'embauche compensatoire estimée par le servicetrestfaible, I'autorité ne
récupérant qu’environ 15 % de son propre budgetirses au congé-éducation
sous la forme d’une diminution des dépenses de agém

» l'organisation de formations pour laquelle la dederest excédentaire sur le
marché de I'emploi (fonctions spécialisées) ess fpeu représentée dans les
formations sectorielles.

En ce qui concerne I®nctionnement du service la Cour des comptes a remarqué un
certain nombre de difficultés rencontrées qui, dames certaine mesure, rendent la gestion
aléatoire

» controle de la présence physique au cours;

* calcul des cotisations sociales;

» contrbéle des A.S.B.L.;

» contrdle du nombre d’heures de congé que I'emplogi€alare avoir accordé;

» fraudes possibles lors de la déclaration par I'eygr des salaires mentionnés.

De plus, une irrégularité a été commise par leiserlors du calcul des montants a
rembourser a 'employeur : ce sont les heuresales théoriques qui ont été prises en
compte et non les heures de cours réellement suiepuis, la législation en la matiere a
été modifiée (loi du 10 juin 1993).

Cette évaluation de la Cour des comptes, essemtiefit budgétaire et «technique » a
conduit a formuler des propositions pour assamsyisteme dont les arrétés de mars 1995
concrétise, au moins partiellement le contenu :

» suppression d'une série de formations reconnues pour l'octdoi congeé-
éducation;

* réduction du nombre d’heures a prendre en considération pour le congé-
eéducation au préjudice des formations longues combeaseignement
universitaire du soir, dont la charge d'étude axge en nombre théorique
d’heures excéde souvent 240;

» abaissement du plafond salarialpris en compte qui ne préjudicierait pas les
travailleurs les moins qualifiés;

» application d’'untaux uniforme de cotisation patronale pour tous les employeurs.

Le travail de la Cour des comptes ne couvre qu’'padie du territoire en termes
d’évaluation. Sur le plan quantitatif, le systérae,l'a vu, a connu un grand succes. Il ne
faut toutefois pas oublier qu’il reste marginalqmu’il ne touche que 2 % des travailleurs
du secteur prive.



4.

Si, comme le rappelle I'étude d’Emile CREUTZ et iShian PIRET un des objectifs était
I'élévation de la scolarisation, aucune évaluatiaété réalisée pour veérifier I'importance
et I'orientation des diplémes ou certificats obtenu

Il est clair que [l'effort consenti volontairementarple travailleur est gage d'une
amélioration importante de ses connaissances. @aptnon n'a pas encore clairement
évalué les effets de cette Iégislation sur les gssgs de travail dans son ensemble
(meilleures compétences, meilleurs implication dénsganisation du travail) ni sur
'emploi : le remplacement partiel des travaillews formation n’est probable que si
suffisamment de travailleurs sont en formatiorsi €entreprise n’est pas en régression.
Leseffets collectifsdu C.E.P. ne seraient repérables que si la mesenait une bien plus
grande ampleur. Ce n’est pas la direction prisewadijhui.

QUESTIONS ET PERSPECTIVES.

4.1. Le financement.

A la fin de 1994, le déficit cumulé du systeme @.Eatteignait plus de trois milliards de
francs et le déficit annuel était de 600 millidns

Lirruption d’'une démarche collective - les fornats internes ou sectorielles, breves pour
la plupart - dans une démarche individuelle - lgitcitu travailleur a la formation - a sans
aucun doute contribué a faire exploser le nombréodeations a objectif professionnel
alors que les formations générales connaissaieattnoissement modeére.

D’autre part, le non-respect du niveau de la qpaie-de I'Etat est aussi responsable du
déficit.

Les mesures prises par le Gouvernement qui s’apgiicg partir du ler septembre 1995 ne
remettent pas en cause le mode de financementstiensy par I'Etat et les entreprises. A
cet égard, le rapport de la Cour des comptes pose question de fond : Est-il
economiquement justifiable pour les pouvoirs pubtie financer a raison de la moitié des
couts les formations internes ou sectorielles&@dIsur mesure ?

Les mesures prises, au contraire, semblent favdasdormations sectorielles qui ne sont
peu ou pas touchées par la réduction des plafchdsrés de cours admissibles, alors que
les cours universitaires subissent notamment yogice considérable.

A partir du ler septembre 1995 aussi, il faudreefl distinction entre les cours suivis en
dehors de I'horaire normal de travail et ceux dimdraire coincide avec I'horaire normal
de travail. Pour un méme effort scolaire, il y admménavant deux poids, deux mesures,
alors qu’a lorigine, l'intention du législateur adt de récompenser le travailleur qui
cumulait étude et travail. La meilleure recompeesedonnée maintenant a celui qui ne
cumule plus les deux.
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Voir Annexe 5.



Un pilotage du systéme, dans I'état actuel des choses, nasstazile a mettre en place,
compte tenu du décalage chronologique entre la pliesdécision et le mesurage des effets
induits.
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La Commission d’agrémentiont le fonctionnement « difficile » a été misé@ndence par

la Cour des comptes et '’Administration pour I'agent des formations est-elle le lieu
adéquat pour un controle de gestion du systemeufjBai le secteur non-marchand n’est-
il pas représenté a la Commission d’agrément ?

Une identification des grands dépassements budegg@evraient aussi étre realisée.

Enfin, les comparaisons internationales en la m&atie sont pas trés instructives sauf peut-
étre partiellement avec la France. A titre d’exesmpl -t-on tenté chez nous de mesurer les
codts induits notamment pour les Communautés eRkEgons du développement du
C.E.P.?

4.2. Les bénéficiaires du system@&.

Le déséquilibre entre les groupes linguistiques reeméertains a envisager la
communautarisation du systeme.

L’exclusion des travailleurs a temps partiel, pipatement les femmes, explique en partie
le déséquilibre dans la répartition des bénéfiesapar sexe.

Qu’en sera-t-il si I'on favorise le passage volimetau temps partiel ?

4.3. Contenu des cours et exercice du droit au cogxgducation.

Un débat existe entre partisans d’'un renforcemenéa dormation générale des travailleurs
et partisans de I'approfondissement des compétgmudsssionnelles. La frontiere entre
les deux groupes traverse d’ailleurs mouvementsi@uet patronal.

La situation financiére du dispositif C.E.P. amensans doute certains a reposer la
question de la pertinence d’'un subventionnemenkad®rmation générale, politique et
culturelle des travailleurs au moment ou la forovagprofessionnelle et technique requiert
la mobilisation de moyens de plus en plus impostamtamment dans la perspective de la
lutte pour 'emploi. Celle-ci, on I'a vu, n’est aelllement que tres partiellement rencontrée
par le C.E.P.

Avant d'aller plus loin dans le débat, une cladfion des concepts de «formation
générale » et « formation professionnelle » de@taé opérée.

Enfin, ne faudrait-il pas se pencher aussi surébp@tion nécessaire entre le droit
individuel du travailleur a se former tout au lotg sa carriere et le mode d’organisation
collective de l'entreprise. Comment concilier ongation du travail et aspirations
personnelles du travailleur ? Comment garantiraliég des travailleurs face au systéeme,
gu'ils travaillent dans une P.M.E. ou dans une deagntreprise ?

10 voir Annexe 6.
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